Altalanos szerzédési feltételek

Preambulum
Udvézsljik az utasplaza.hu / lakasplaza.hu webdaruhazban! Készénjik megtisztel§ bizalmat!

Kérjiik, hogy a szolgéltatas igénybevétele elbtt figyelmesen olvassa el a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételeket (tovabbiakban: ASZF).
A webaruhaz hasznalataval, illetve a megrendelés véglegesitésével On kijelenti, hogy a jelen ASZF tartalmat megismerte, az abban
foglaltakat magdra nézve kotelezdének ismeri el és elfogadja.

A jelen ASZF alapjan létrejové szerzédés a tavollévék kozott kotott szerzédésekrdl széld 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
hatdlya ala tartozik. A felek ko6zott a szerz6dés a megrendelés Szolgaltatd altali visszaigazolasaval jon létre. A szerz6dés nyelve a
magyar.

Amennyiben kérdése merul fel a vasarldas menetével, a termékekkel vagy egyedi igényeivel kapcsolatban, kérjik, keresse
ligyfélszolgalatunkat az alabbi elérhetGségeken.
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1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az Info Manufactory Kft. (székhely: 2220 Vecsés, Zrinyi utca 101.,
cégjegyzékszam: 13-09-184941), mint eladd (a tovabbiakban: Eladd) és a https://utasplaza.hu weboldalon (a tovabbiakban:
Webshop) keresztil terméket vasarld természetes vagy jogi személy (a tovabbiakban: Vasarlé) kozott létrejovo jogviszony
altalanos feltételeit tartalmazza.

1.1. A Vasarld a megrendelés véglegesitésével kijelenti, hogy a jelen ASZF tartalmat megismerte, az abban foglaltakat magara nézve
kotelezének ismeri el.

1.2. A felek kozétt 1étrejové szerz6dés tartalmat — a vonatkozo kotelezd érvényl jogszabalyok rendelkezései mellett - a jelen ASZF, a
Webshopban kozzétett egyéb tajékoztatasok (igy kulondsen a szallitdsi és fizetési feltételek), valamint a visszaigazold e-mail
hatdrozzdk meg. A szerzédésre az aruk adasvételére vonatkozd 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet szabdlyai az irdnyaddak.

1.3. A szerz6dés nyelve a magyar. A szerzGdés elektronikus Uton kotott szerz6désnek mindsil, amely nem kerul iktatasra, papir
alapon nem kerdl alairasra, de a Webshopban és a visszaigazol6 e-mailben foglaltak alapjan utélag is hozzaférhetd és azonosithato.

1.4. Az Eladé6 a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 térvény szerinti magatartasi kddexnek
nem veti ald magat, ugyanakkor mikodése soran a mindenkor hatalyos magyar és unids jogszabalyi elGirasokat teljeskoriien
betartja.

1.5. Az Eladd jogosult az ASZF-et egyoldaltian médositani. A médositas a Webshopban valé kézzététellel valik hatalyossa, és a mar
leadott, folyamatban 1évé megrendeléseket nem érinti.

1.6. Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes szabalyokat az Eladd kilon Adatkezelési Tajékoztatoja tartalmazza, amely a Webshop
felletén kozvetlentl elérhetd.

Jelen ASZF hatalyba lépésének ideje: 2026.04.06.

2. A tevékenység jogszabalyi hattere

2.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint a felek jogviszonydra a magyar jog az irdnyadé. A Webshop
mikédésére kilonbésen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

e évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

e évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiigg6
szolgaltatasok egyes kérdéseirél

évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé6 kotelez6 jotallasrol

10/2024. (V1.28.) IM rendelet a kotelez6 jotallas ala tartozo tartos fogyasztasi cikkek korének meghatarozasaroél
45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzé6dések részletes szabalyairél
19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

évi LXXVI. torvény a szerzoéi jogrol

évi CXII. torvény az informacidés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon beliil a vevo


https://utasplaza.hu/

allampolgarsaga, lakdhelye vagy |letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan teriileti alapa
tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és
az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasarol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)

e A fogyasztdé és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis
szolgaltatasok nyajtasara iranyul6 szerzédések részletes szabalyairol sz616 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

2.2. Jelen ASZF 2026. aprilis 6. napjatdl visszavonasig hatdlyos. Az Eladé jogosult az ASZF-et egyoldalGan médositani. A
modositasok a Webshopban vald kozzététellel valnak hatalyossa, és a mar leadott, folyamatban |évé megrendeléseket nem érintik.

2.3. A Webshop teljes tartalma (szovegek, képek, grafikak, logok, termékleirdsok) szerzGi jogi védelem alatt all. Az Info Manufactory
Kft. el6zetes irasbeli engedélye nélkil tilos a tartalom barmilyen céli masoldsa, mentése, felhasznalasa vagy terjesztése.

3. Regisztracio, a Vasarlo adatai

3.1. A Webshopban a vasarlas torténhet regisztracioval, vagy regisztracié nélkul is. A Webshop szolgaltatasait kizardlag a 16.
életéviiket betoltott természetes személyek, vagy jogi személyek vehetik igénybe. A Vasarlo a vasarlas folyamata soran, illetve a
regisztraciékor a megfeleld jelslénégyzet (checkbox) bepipalasaval kifejezetten kijelenti, hogy a jelen ASZF-et és az Adatkezelési
Tajékoztatot megismerte, az azokban foglaltakat elfogadja, és az adatkezeléshez hozzajarul.

3.2. A Vasarl6 koteles a vasarlas vagy regisztracid soran a sajat, valds és pontos adatait megadni. Amennyiben az Eladé tudomasara
jut, hogy a megadott adatok valdtlanok, hidnyosak, elavultak vagy mas személyhez kothetéek, az Eladd jogosult a megrendelés
teljesitését megtagadni, a szerz6déstdl azonnali hatéllyal elélini, vagy a regisztralt fidkot felfliggeszteni. Az Eladd kifejezetten kizarja
felelésségét a harmadik személy adataihoz valdé jogosulatlan hozzaférésbdl, illetve az idegen adatokkal torténd visszaélésszer(i
vasarlasokbol ered6 karokért, kivéve, ha a visszaélés az Eladd érdekkorében felmertlt biztonsagi hianyossagra vezethet6 vissza.

3.3. Az Eladdt nem terheli felelésség a Vasarlo altal tévesen, pontatlanul vagy hianyosan megadott adatokra (kll6nésen: elirt e-mail
cim, hibas szallitasi cim vagy telefonszam) visszavezethet6 szallitdsi késedelemért, sikertelen kézbesitésért vagy egyéb teljesitési
akadalyért. Amennyiben az Eladé a megrendelés feldolgozasa soran nyilvanvald adathibat észlel (pl. az iranyitészam és a varos nincs
O6sszhangban), térekszik a Vasarloval vald kapcsolatfelvételre a hiba javitasa érdekében. Az adatok pontatlansagabdl eredé igazolt
tobbletkdltségek (pl. ismételt kiszallitas dija, raktarozasi koltség) a Vasarlot terhelik, kivéve, ha bizonyithatéan az Eladé mulasztasa
okozta a hibat.

3.4. A regisztracio soran megadott jelszo titokban tartasa és biztonsagos kezelése a Vasarlo kizardlagos feleléssége. Az Eladé nem
felel a jelszd elvesztésébdl, gyengeségébdl vagy illetéktelenek altali felhasznalasabdl ered6 karokért, feltéve, hogy a hozzaférés nem
az Eladdé rendszerét ért informatikai biztonsagi incidensre vezethetd vissza. Amennyiben a Vasarld észleli, hogy fidkjahoz vagy
jelszavahoz illetéktelen személyek hozzaférhettek, koételes err8l az Eladét haladéktalanul tdjékoztatni a biztonsdagi intézkedések
megtétele érdekében.

(info@utasplaza.hu) kiild6tt irasbeli nyilatkozattal, vagy a profilbeallitdsok k6zott elérhet6 torlési funkcid hasznalataval. Az Elado a
torlési igény beérkezését kovetéen haladéktalanul, de legkés6bb 3 munkanapon belll intézkedik a fidk és a hozza tartozo, jogszabaly
altal nem kotelez6en megdrizendd személyes adatok végleges torlésérdl.

4. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

Az Eladé mindent megtesz a Webshopban feltiintetett termékadatok (méretek, leirdsok, arak) pontossagaért. Amennyiben az Eladé
minden gondossaga ellenére, technikai hiba vagy téves adatbevitel miatt nyilvanvaléan hibas adat vagy ar jelenik meg a Webshop
feliletén (kll6nbsen a piaci artdl jelentésen eltéré vagy ,0” Ft-os ar), az Eladé nem koteles a szerz6dést a hibas adatokkal teljesiteni.
Ilyen esetben az Eladd a hiba észlelése utan haladéktalanul tajékoztatja a Vasarlot, és felajanlja a termék valds adatokkal térténd
megvasarlasat, vagy biztositja a vasarlastol vald eldllas jogat.

4.1. Termékadatok és méretmeghatarozas: A Webshopban kinalt termékek (b6réndok, taskak, kiegésziték) jellemzGit és pontos
méreteit a termék adatlapjan tlintetjik fel.

e Légitarsasagi megfeleloség: Amennyiben a termék megnevezésében vagy révid leirdsaban bizonyos |égitarsasagok altal elGirt
méretkategoriak szerepelnek (pl. ,40x30x20 cm” vagy ,,Wizz Air / Ryanair kompatibilis”), az az adott kategdriaba vald besorolast
jelzi a gyartdi ajanlasok alapjan.

e Vevoi felelosség: A Vasarld koteles a vasarlas el6tt a termék részletes leirasaban szereplé pontos, centiméterben megadott
adatokat ellendrizni. A termék tényleges kiils6 mérete (amely tartalmazza a kerekeket, fogantyukat és labakat is) a mérés
maédjatol fliggéen minimalisan eltérhet.

o Felel6sségkizaras potdijakra: Az Eladd kifejezetten kizarja a felelosségét a légitarsasagok altal a repiilétereken
kiszabott barmilyen jellegii biintetés, potdij vagy extra koltség megdfizetése tekintetében. Az Eladé nem vallal
garanciat arra, hogy a termék minden esetben (pl. tlulpakolt allapotban, vagy a légitarsasag szabalyzatanak modosulasa esetén)
dijmentesen felvihetd a fedélzetre. A poggyasz szabalyszerliségének ellenérzése és a légitarsasag aktualis szabalyzatanak
ismerete minden esetben a Vasarld felelGssége.

4.2. A termékekrél megjelenitett képek elsésorban a termék jellemz8inek bemutatdsat szolgdljak. Az Eladé torekszik a termékek
valésaghli megjelenitésére, azonban a Vasarld altal hasznalt kijelzé (monitor, telefon) egyedi beallitasai, fényereje és technikai
paraméterei miatt a termék valddi szine és arnyalata kismértékben eltérhet a foton latottdl. Az ilyen jellegl, technikai okokbdl ered6
minimalis szineltérés 6nmagaban nem mindsul hibas teljesitésnek, kivéve, ha a termék szine alapvetGen eltér a megrendelt tipustdl
(pl. kék helyett piros termék kiszallitasa).

4.3. A vételar minden esetben a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely brutté ar (tartalmazza az AFA-t). Az drak
nem tartalmazzak a hazhoz szallitds koltségét, amely a fizetési folyamat végén, a végdsszeg el6tt kerll feltiintetésre. Kilon
csomagolasi dijat az Eladdé nem szamit fel.

4.4, Hibas ar feltiintetése: Amennyiben az Eladé minden gondossaga ellenére hibas ar keril a Webshop fellletére (kul6nésen a
nyilvanvaldéan téves, pl. 0 Ft-os vagy a piaci artdl jelentésen eltér6é arra), az Eladé nem koteles a terméket a hibas aron szallitani.
Ilyen esetben az Elad6 haladéktalanul tadjékoztatja a vevoét, felajanlja a helyes aron torténd teljesitést, vagy a Vasarld eldllhat a
vasarlastdl minden kévetkezmény nélkal.

5. Rendelés menete és szerz6dés létrejotte

1. A rendelés menete és a szerz6dés létrejotte



5.1. A vasarlas folyamata:

e A Vasarld regisztraciot kovetben bejelentkezik, vagy regisztracio nélkil is megkezdheti a vasarlast.
e A Vasarlo beallitia a megvasarolni kivant termék(ek) darabszamat, majd a ,Kosarba” gombbal elhelyezi azokat a virtualis
kosaraban. A kosar tartalma a ,Kosar” ikonra kattintva barmikor ellendrizhet6.
e Amennyiben a Vasarlo tovabbi terméket szeretne vasarolni, visszatérhet a termek kataldogusba. Ha befejezte a valogatast,
ellendrzi a darabszamokat.
e A Vasarl6 megadja/kivalasztja a szallitasi cimet, majd kivalasztja a szallitasi és fizetési modot.
5.2. Adatbeviteli hibak javitasa:

e A Vasarldonak a megrendelés lezarasa el6tt folyamatosan lehet6sége van a bevitt adatok javitasara vagy torlésére.

e A kosarban a mennyiség modosithatéd a darabszam beirdsaval és a ,Frissités/Kosar frissitése” gomb megnyomasaval. A termék
az ,X" vagy ,Torlés” ikonnal tavolithato el.

e A rendelési folyamat soran a Vasarlé barmikor visszaléphet az el6z6 fazisokba az adatok mddositasahoz.

5.3. A megrendelés véglegesitése és tulajdonjog:

e Az adatok ellendrzését kovetéen a Vasarld a Fizetési kotelezettséggel jaro MEGRENDEL (vagy azzal egyenértékd, jogszabaly
szerinti felirattal ellatott) gombra kattintva kildi el ajanlatat.

e A Vasarlé a megrendeléssel és az ASZF elfogadasaval tudomasul veszi, hogy az Eladé javara fizetési kételezettsége keletkezik.

e Tulajdonjog-fenntartas: A megrendelt termék tulajdonjoga a vételar (és az esetleges szdllitasi dij) teljes kifizetéséig az
Eladénal marad. Amennyiben a termék a vételar megfizetése el6tt barmely okbdl a Vasarld birtokaba kertl, a vételar teljes
kiegyenlitéséig felel6sséggel tartozik az Elado felé a termék épségéért.

5.4. Arak és adathibak korrekcidja:

e Amennyiben a Webshopban technikai hiba, vagy hidnyossag Iép fel a termékeknél, vagy az araknal (pl. nyilvanvalé elirds), az
Elad6 fenntartja a jogot a korrekciéra. Ilyen esetben az Elad6 a hiba felismerése utdn azonnal tdjékoztatja a Vasarlot, aki ezt
koévet6en megerdsitheti a rendelést a helyes adatokkal, vagy eldllhat a szerz6déstdl.

5.5. Visszaigazolas és a szerzddés létrejotte:

e A megrendelés elkildését koévetéen a Vasarl6 egy automata visszaigazolé e-mailt kap, amely tartalmazza a megrendelés
technikai rogzitésének tényét és a rendelés adatait (termék megnevezése, ar, valasztott szallitasi és fizetési mdd). Ez a
visszaigazolas csupan a rendelés beérkezését jelzi, nem mindsiil az ajanlat elfogadasanak, és nem keletkeztet szerz6dést.

e Amennyiben ez az automata visszaigazolds 48 oran beliil nem érkezik meg a Vasarléhoz, a Vasarld6 mentesll az ajanlati
kotottség aldl. Az Elado kizarja felel6sségét, ha a visszaigazolds a Vasarld altal hibdsan megadott adatok vagy a Vasarld
levelez6rendszerének beallitdsai miatt nem kézbesithetd.

e A szerz6dés akkor jon létre, amikor az Eladé - az adatok és a készlet ellenGrzését kévetéen - egy Ujabb, kilén e-mailben
kifejezetten visszaigazolja a megrendelés teljesitését (elfogadd nyilatkozat). Ez a visszaigazolds tartalmazza a szerz6dés
végleges adatait és a varhatd teljesitési hataridét.

5.6. Szallitas, atvétel és karveszély:

e A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 dra kozott. A fizetendd végdsszeg minden koéltséget tartalmaz.

o Elektronikus szamlazas: Az Eladé a vasarlasrol kizardlag elektronikus szamlat allit ki, amelyet a termék futarszolgalat részére
torténé atadasaval egyidejlileg, de legkésébb a termék Vasarld altali atvételekor kild meg. A Vasarld6 a megrendelés
véglegesitésével kifejezetten hozzajarul az elektronikus szamla alkalmazasahoz.

o Karveszély atszallasa: A termék elvesztésének vagy sériilésének kockazata (karveszély) akkor szall &t a Vasarléra, amikor a
Vasarlo, vagy az altala megjelolt harmadik személy a terméket birtokba veszi.

® A Vasarldnak javasolt a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni. Sériilés esetén a Vasarlo jogosult a csomag atvételét
megtagadni, és kérni a futartol karjegyzékonyyv felvételét.

e Fontos tajékoztatas: A karjegyz6konyv hianya nem fosztja meg a fogyasztot a szavatossagi jogaitdl, de a jegyzékonyv hiteles
bizonyitékul szolgdl a sérilés tényének igazoldsara.

e Ha a termék sériilése az atvételt6l szamitott egy éven belll dertl ki, azt Ggy kell tekinteni, mintha a hiba mar az atvétel
id6pontjaban meg lett volna. Ebben az idészakban a bizonyitasi teher az Eladét terheli.

5.7. A megrendelés modositasa, lemondasa és értékcsokkenés:

e A Vasarl6 a megrendelését a csomag futarszolgalat részére torténd atadasaig barmikor, indokolas nélkal mddosithatja vagy
lemondhatja.

e Amennyiben a Vasarl6 a terméket mar kifizette, de a lemondas a feladas el6tt megtortént, az Eladd a teljes 6sszeget legkés6bb 8
napon belll visszatériti.

o Ertékcsokkenési felelésség: Tajékoztatjuk a Vasarlét, hogy a termék atvétele utdn gyakorolt elalldsi jog esetén a Vasarlé felel
a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl eredd
értékcsokkenésért.

5.8. Teljesités elmaradasa készlethiany miatt:

e Amennyiben a megrendelés utan derll ki, hogy a termék készlethidny miatt nem all rendelkezésre, az Eladd kételes errdl a
Vasarlét haladéktalanul tajékoztatni.

o Amennyiben a Vasarlé nem kér helyettesité terméket, a szerz6dés megsz(linik, és az Eladd a mar megfizetett 6sszeget legkésébb
14 napon belll visszautalja.

6. Fizetés

6.1. Fizetési médok:
A Vasarld a termék vételarat az alabbi mddokon egyenlitheti ki:

e utanvéttel (készpénzben vagy bankkartyaval a futarnal)
e online bankkartyas fizetéssel (Barion)
e banki atutalassal

6.2. Utanvét:

Utanvétes fizetés esetén a Vasarlo a vételarat a futar részére koteles megfizetni az atvételkor. Az utanvét kezelési koltsége bruttd
500 Ft, amelyet a rendszer a megrendelési folyamat soran, az ,Adatok ellenGrzése” oldalon Gsszesitve feltlintet, és a visszaigazolo e-
mail is tartalmazza.

6.3. Online bankkartyas fizetés (Barion):

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujtd Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyszama: H-EN-I-
1064/2013.

Tajékoztatds az adattovabbitasrél: A Vasarld tudomasul veszi, hogy az Eladé altal a Webshop felhasznaldi adatbazisaban tarolt



személyes adatai (név, e-mail cim, rendelési adatok) atadasra kerlilnek a Barion Payment Zrt., mint adatfeldolgozé részére a
tranzakcid lebonyolitdsa és a visszaélések kisz(irése céljabol.

6.4. Banki atutalas:

Banki atutalds esetén a Vasarlo koteles a kézlemény rovatban feltiintetni a megrendelés azonosité szamat. A vételar megfizetésének
idépontja az a nap, amikor a teljes 6sszeg az Eladd bankszamldjan jovairdsra keril. Az Eladé a terméket a vételdr beérkezését
kovetben adja at a futarszolgélatnak.

6.5. Fizetési hatarido6:

Banki atutalds valasztdsa esetén a Vasarlonak 5 munkanap all rendelkezésére a vételar megfizetésére. Amennyiben az 6sszeg ezen
idén belll nem érkezik meg, az Elad6 e-mailben emlékeztet6t kild. Ha az emlékeztetében kitlizott pothataridd is eredménytelentl
telik el, az Eladd jogosult a megrendelést tordini és a szerz6déstol elallni.

6.6. Altalanos rendelkezések:
Az Elad6 bankkartyas fizetésért klon dijat (felarat) nem szamit fel. A fizetéssel kapcsolatos minden egyéb koltség (pl. utanvét dija) a
rendelés véglegesitése el6tt egyértelmlen feltiintetésre kerdl.

7. Arak és hibas ar
7.1. Armegallapitas és adétartalom:

A Webshopban feltiintetett arak magyar forintban (HUF) értenddk, brutté arak, tehat tartalmazzak a mindenkor érvényes altalanos
forgalmi adot (AFA). Az Eladé nem alkalmaz automatizalt déntéshozatalon alapuld, személyre szabott (dinamikus) arazast.

7.2. Akciok és a 30 napos szabaly:

Az Eladé jogosult akcidkat és kedvezményeket bevezetni. Arcsokkentés (akcid) bejelentése esetén az Eladd kételes feltiintetni a
termékhez tartozo, az arcsokkentést megel6zd legaldbb 30 napos idoszakban alkalmazott legalacsonyabb arat. Amennyiben a
termék kevesebb mint 30 napja van forgalomban, az eddigi legalacsonyabb arat kell alapul venni. Az arvaltozas a mar visszaigazolt
megrendeléseket nem érinti.

7.3. Akciok osszevonhatdsaga:
A kllonboz6 kuponok, kedvezmények és akcids ajanlatok feltételei a Webshopban kuilon kerlilnek meghatarozasra. Eltéré rendelkezés
hidnydban a kedvezmények nem vonhaték dssze.

7.4. Teljesités akadalya:

Amennyiben az Eladdé a megrendelést rajta kivil alld okbdl (pl. készlethiany, hibas adatok) nem tudja teljesiteni, haladéktalanul
felveszi a kapcsolatot a Vasarloval egyeztetés céljabdl. Amennyiben a teljesités nem lehetséges, a Vasarlo altal mar medfizetett
Osszeget az Eladd 14 napon belll visszatériti.

7.5. Hibas ar meghatarozasa:
Nyilvénvaléan hibds arnak mindsil, amelynél egy atlagfogyaszténak azonnal fel kell ismernie, hogy az ar elirds vagy technikai hiba
eredménye. Ilyen kilén6sen:

e (0 Ft-os vagy 1 Ft-os vételar;

e a termék piaci aratél extrém maodon (pl. 90%-kal) eltérd ar;

e matematikailag hibas kedvezmény alkalmazasabdl eredé ar.
7.6. Eljaras hibas ar esetén:
Hibds ar feltlintetése esetén az Eladé nem koteles a terméket a hibas aron értékesiteni. Az Eladd a hiba észlelése utan haladéktalanul
tajékoztatja a Vasarldt, és felajanlja a termék valds aron térténé megvasarlasat. A Vasarlé eldéntheti, hogy a valds aron kéri-e a
terméket, vagy elall a vasarlastél minden kévetkezmény nélkil.

7.7. Hibas adatokért valo felel6sség:

Az Eladé torekszik a termékadatok pontossagara. Amennyiben azonban a termék Iényeges tulajdonsaga (pl. méret, anyagosszetétel)
a feltlintetett adathiba miatt alapjaiban tér el a valdsagtdl, a Vasarlét megilletik a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet szerinti
kellékszavatossagi jogok.

7.8. Rendelés torlése:
Az Eladé fenntartja a jogot a megrendelés térlésére, amennyiben a Vasarl6 altal megadott adatok nyilvanvaldan valétlanok, vagy a
Vasarld a jelen ASZF-ben rogzitett feltételeket (pl. fizetési hataridé) megszegi.

8. Szallitas

8.1. Altalanos rendelkezések:

A Webshopban feltlintetett arak a szallitasi koltséget nem tartalmazzak. A szallitasi dij a Vasarld altal valasztott szallitasi modtdl fugg,
és a rendelési folyamat végén, a fizetés el6tt egyértelmlen feltlintetésre keril. Az Eladd kizardlag Magyarorszag terlletére vallal
kiszallitast.

8.2. Szallitasi médok és dijak:

e GLS hazhozszallitas: 2 190 Ft (50 000 Ft felett egyedi promdcid szerint ingyenes)

o MPL hazhozszallitas: 2 390 Ft (50 000 Ft felett egyedi promdcid szerint ingyenes)

o GLS Csomagpont / Automata: 1 290 Ft (50 000 Ft felett egyedi promdcid szerint ingyenes)

e MPL Csomagautomata / Posta Pont / Postan maradoé: 1590 Ft (50 000 Ft felett egyedi promdcid szerint ingyenes)

e Utanvét kezelési dija: minden szallitdsi mdd esetén tovabbi 500 Ft.
8.3. Atvételi jogosultsag:
A Webshopban leadott megrendeléseket a 16. életéviiket betsltott személyek vehetik at. A csomag atvételekor a futar vagy az
atvételi pont kezel6je jogosult az életkor igazoldsat kérni, amennyiben a termék jellege vagy a jogszabalyi elGirdsok azt
megkovetelik.

8.4. Csomagautomatas és csomagpontos atvétel:

A futdrszolgaltatok e-mailben és/vagy SMS-ben értesitik a Vasarlot a csomag érkezésérdl és az atvételi kdodrol. Az atvételre
rendelkezésre all6 id6 (altaldaban 3-5 munkanap) a valasztott szolgaltatd Uzletszabalyzatatdl fligg. Amennyiben a Vasarlé a
rendelkezésre all6 id6 alatt nem veszi at a csomagot, az visszakeril az Eladéhoz.

8.5. Kiszallitasi id6 és hatarido:

A varhatd széllitasi id6 a megrendelés Elado altali visszaigazolasatdl szamitott 1-4 munkanap. Az altalanos teljesitési hataridd
legfeljebb 30 nap (jogszabalyi maximum). A megadott szallitdsi id6k tdjékoztatd jellegliek, az esetleges késedelemért az Eladd a
Vasarlot haladéktalanul tajékoztatja.

8.6. A teljesités helye és a karveszély atszallasa:

A szerzddés szerinti teljesités idopontja, amikor a Vasarld vagy az altala megjeldlt harmadik személy a terméket a futartél vagy az
atvételi ponton birtokba veszi. A termék elvesztésének vagy sérllésének kockazata (karveszély) eddig az idGpontig az Eladot



terheli. Az Eladé felelGssége a termék épségéért a kiszallitas soran is fennall.

8.7. Sikertelen kézbesités:
Amennyiben a kézbesités a Vasarlo hibajabol hitsul meg (pl. hibas cim, az atvétel megtagadasa, nem kereste), az ismételt kiszallitas
koltségei a Vasarlot terhelik.

8.8. Korlatozasok:
Csomagautomatdaba torténé szallitas bizonyos terméktipusok (pl. tlilméretes bérondok) esetén technikai okokbdl nem valaszthato.
Errdl a rendszer a kosar folyamat soran tajékoztatja a Vasarlot.

9. A termék atadasa és atvétele

9.1. Kiszallitas elokészitése:

Az Eladé a szerzOdés Iétrejottét (a megrendelés szakmai visszaigazoldsat) kovetéen haladéktalanul intézkedik a termék
csomagolasardl és futarszolgalat részére torténd atadasardl. Amennyiben a Vasarld banki atutalast vagy online bankkartyas fizetést
valasztott, a kiszallitasi folyamat a vételar Eladoé bankszamlajan térténd teljes jovairasat kovetéen indul el.

9.2, Kézbesités folyamata:

A futérszolgalat a Vasarl6 altal megadott szallitasi cimre kézbesiti a csomagot. A Vasarlé kételes gondoskodni arrdl, hogy a megadott
cimen a szallitasi idészakban (munkanapokon 8-17 dra k6z6tt) az atvételre jogosult személy tartézkodjon. A futarszolgalat a csomag
érkezésérdl a sajat lzletszabalyzata szerint SMS-ben vagy e-mailben értesitést kiild.

9.3. Atvételi ellendrzés és jegyzékonyv:

e A Vasarldnak javasolt az atvételkor a csomagolas épségét szemrevételezéssel ellenérizni. Amennyiben a csomagolas lathatdan
sérult (fel van vagva, tépve vagy benyomddott), javasolt a csomag atvételét megtagadni, és a futarral karjegyzékoényvet
felvetetni.

e Fontos: A jegyzOkonyv hidnya nem érinti a Vasarld jogszabalyon alapul6 szavatossagi jogait, de a sérilés tényének és idejének
késObbi bizonyitasat megkdnnyiti mindkét fél szamara.

e Amennyiben a csomagolas ép volt, de a termék a kibontas utan sériltnek bizonyul, a Vasarlé koteles azt az észlelést kdvetben
haladéktalanul jelezni az Elado ligyfélszolgalatanak (info@utasplaza.hu).

9.4. Atvétel elmulasztasa és kovetkezményei:

e Amennyiben a kézbesités a Vasarld érdekkorében felmertild okbdl hitsul meg (pl. tébbszori sikertelen kézbesitési kisérlet, az
atvétel indokolatlan megtagadasa), a csomag visszakeril az Eladéhoz.

e Az Eladd ebben az esetben jogosult a szerzddéstél elallni, és a mar megfizetett vételarat visszautalni. Tajékoztatjuk a Vasarlot,
hogy a szandékos atvétel-megtagadasbdl eredd igazolt karat (kiléndsen a sikertelen ki- és visszaszallitas dijat) az Eladd jogosult
érvényesiteni a Vasarldval szemben.

9.5. Jogszabalyi megfelel6ség:
A jelen pontban foglalt rendelkezések a Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. térvény) és a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet elirdsaival 6sszhangban keriltek megallapitasra.

10. Elallasi jog
10.1. A fogyasztot megilleté elallasi jog:

A szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége kérén kivil eljaré természetes személy (a tovabbiakban: Fogyasztd) a
termék atvételétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkil eldllhat a szerz6déstdl. A Fogyasztd az elallasi jogat a szerz6dés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja.

e Jogi személyekre (vallalkozasokra) az indokolas nélkli elallasi jog nem vonatkozik.

10.2. Elallasi hatarido:

Az elallasi hataridd attdl a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd
harmadik személy a terméket atveszi. Tobb termék egyidejlii megrendelése, de eltérd id6pontban térténé szallitasa esetén az utoljara
szolgaltatott termék atvételétdl szamit a hataridé.

10.3. Az elallasi jog gyakorlasa:

A Fogyasztd az eldllasi szandékat tartalmazo egyértelm(i nyilatkozatat koteles eljuttatni az Eladohoz (példaul postai uton vagy e-
mailben az info@utasplaza.hu cimre). Ehhez felhasznalhatja az ASZF mellékletét képez3 vagy a Webshopban kozzétett elallasi
nyilatkozat-mintat is. Az eldllas hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a nyilatkozatot a 14 napos hataridd lejarta el6tt elkuldik.

10.4. A termék visszakiildése:

Elalldas esetén a Fogyaszté koteles a terméket haladéktalanul, de legkés6bb az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon beliil
visszaktildeni az Elado visszaklldési cimére (2151 Fot, Maria utca 5/a). A visszakildés koltségeit a Fogyaszto viseli. Az Eladdnak
nem all médjaban utdnvéttel feladott csomagokat atvenni.

10.5. Visszatérités szabalyai:

e Jogszerl elalldas esetén az Elad6 haladéktalanul, de legkésGbb az eldllasrél valdé tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon beliil
visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a kiszallitasi koltséget is. (Kivétel: ha a
Fogyaszté nem a legkevésbé koltséges, szokdasos fuvarozasi mddot valasztotta, az ebbdl ered6 tobbletkdltséget az Eladé nem
koteles visszatériteni.)

o Részleges elallas (tobb termékbdl csak egy része) esetén a kiszallitési dij nem jar vissza, csak a visszakuildétt termék vételara.

e A visszatérités soran az Eladé az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6 modon teljesit, kivéve, ha a Fogyaszto
mas fizetési modhoz kifejezetten hozzajarul.

e Az Eladé mindaddig visszatarthatja a visszatéritést, amig a terméket vissza nem kapta, vagy a Fogyasztd igazolta, hogy azt
visszakuldte.

10.6. Ertékcsokkenés és felelésség:

A Fogyasztd felel a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladé
hasznalatb6l eredé értékcsokkenésért. A gyartoi cimke eltavolitdsa vagy a termék utcai hasznalata értékcsokkenést
eredményezhet, amelyet az Eladd a visszatéritendd 6sszegbdl jogosult levonni. Az eldllasi jog azonban a cimke hidnya esetén sem
vész el.

10.7. Az elallasi jog aldli kivételek:

A) A Fogyaszté nem gyakorolhatja elallasi jogat olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszté utasitédsa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy amelyet egyértelmlien a Fogyaszté személyére szabtak.

B) Az eldllasi jog aldli kivételek (fogyasztét meg nem illet6 eldllasi jog)A Fogyaszté nem gyakorolhatja a 14 napos indokolas nélkdli

eldllasi jogat a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés e) pontja alapjan olyan zart csomagolasu termék tekintetében,
amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovet6é felbontdsa utan nem kuldhet6 vissza.Kifejezett figyelmeztetés



kulacsok, termoszok és egyéb étel-/italtarold edények esetén:Tekintettel arra, hogy a Webaruhazunkban forgalmazott kulacsok,
termoszok, ételhorddk és poharak kézvetlenll érintkeznek az emberi szervezettel (szajjal, nyallal, élelmiszerrel), ezen termékek a
vagy a termék kulsejének attekintése soran a rendeltetésszer( hasznalatba vétel (pl. folyadékkal valo feltoltés, beleivas, elmosas)
nem toértént meg, a Fogyasztot megilleti az eldlldsi jog.Amennyiben a Fogyasztdé a terméket haszndlatba vette (akar csak egyetlen
alkalommal is folyadékot toltott bele, beleivott, vagy elmosta), a higiéniai zar megtort, és a termék egészségvédelmi, illetve higiéniai
okokbdl nem kiildhetd vissza, és a Webaruhaz a termék visszavételét, valamint a vételar megtéritését jogszerlien megtagadja.

11. Az atvétel elmulasztasa (at nem vett csomagok)

11.1. Szerzodésszegés az atvétel elmulasztasaval:

A Vasarlé a megrendelés véglegesitésével kotelezettséget vallal a megrendelt termék atvételére és a vételar (valamint az esetleges
szallitasi dij) megfizetésére. Amennyiben a Vasarldé a terméket nem veszi at, és az elallasi jogat sem gyakorolja (nem nyilatkozik),
szerz6désszegést kovet el.

11.2. Koltségek viselése:
Az at nem vett csomag visszaszallitadsanak koltsége az Eladét terheli, azonban az Eladé jogosult a Vasarld szerz6désszegésébdl eredd
igazolt karat (kiszallitasi és visszaszallitasi dij) a Vasarldora haritani. Az Eladd a visszaszallitott csomagrdl e-mailben értesiti a Vasarlot.

11.3. Eljarasrend és fizetési felszélitas:
Az Elado felszdlitja a Vasarlot a felmertilt szallitasi koltségek megtéritésére. A Vasarld valasztasa szerint:

1. Kérheti a termék ismételt kiszallitdsat, melynek feltétele a korabbi sikertelen szallitasi koltségek és az Uj kiszallitas dijanak
medfizetése.
2. Amennyiben a Vasarlé nem kéri az Ujbdli kiszallitast, koteles megtériteni az Eladd szdmara a hidsult szallitdsbdl eredd kozvetlen
kart (ki- és visszaszallitas dija).
11.4. Jogi igényérvényesités:
Amennyiben a Vasarld a fizetési felszdlitdsnak nem tesz eleget, az Eladd jogosult kovetelését a Polgari Térvénykdnyv szerinti jogi
eszkozokkel (példaul fizetési meghagyasos eljaras utjan) érvényesiteni.
11.5. Elallas és at nem vétel viszonya:
Az 3tvétel puszta elmulasztdsa nem egyenértékl az eldllasi jog gyakorldsaval. Amennyiben a Vasarlé el kivan allni a szerz6déstél, azt
a 10. pontban részletezett egyértelmi nyilatkozattal kell megtennie. Elallas esetén a termék visszakildésének koltsége (ami ebben az
esetben a visszaszallitasi dijjal egyezik meg) a Vasarlot terheli.

12. Kellékszavatossag, termékszavatossag és jotallas

Az aruk megfeleléségének szavatolasara vonatkozé termékszavatossagra, kellékszavatossagra, jotallasra vonatkozé
tajékoztatas fogyasztoi szerz6désekre vonatkozéan

A fogyasztdi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014
(I1.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklet figyelembevételével késziilt

A Fogyasztoi tdjékoztatd kizérdlag fogyaszténak mindsiilé Vevékre vonatkozik, a fogyasztéonak nem mindsul6é vasaridra vonatkozéd
szabdlyok kuilon fejezetben szerepelnek.

A szerzOdésszeri teljesités kovetelményei fogyasztéi szerzodés esetében
A szerzddésszeri teljesités kovetelményei altalanosan fogyasztéi szerz6dés keretében eladott aruk esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idSpontjdban meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.) Korm. rendeletben foglalt
koévetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz3désszer(inek mindsiiljon a szerz8dés targyat képezé Arunak

e meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak, valamint rendelkeznie kell a
szerz6désben meghatarozott funkcionalitassal, kompatibilitdssal, interoperabilitdssal és egyéb, a szerzédés szerinti jellemzékkel

e alkalmasnak kell lennie a fogyasztd altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyasztd legkésébb a szerz6dés megkotésekor
az Elado tudomasara hozott, és amelyet az Eladé elfogadott

e rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati Utmutatdval - ideértve az lizembe helyezésre
vonatkozé utasitdst, a telepitési utasitast, valamint az tigyfélszolgalati tAmogatast - és

e biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz3désszerlinek mindsiljon - tovabba- a szerzddés targyat képezd Arunak

e alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusti Aru esetén jogszabdly, m(iszaki szabvany vagy mdiszaki
szabvany hianyaban az irdanyad6 magatartasi kodex elGir

o rendelkeznie kell a Fogyaszté altal észszer(ien elvarhatéd azon mennyiséggel, mindséggel, teljesitmény- és egyéb jellemzdkkel -
kulonésen a funkcionalitds, a kompatibilitds, a hozzaférhet6ség, a folyamatossdg és a biztonsdgossag tekintetében -, amely
azonos tipust Aru esetén szokasos, figyelembe véve az Eladd, annak képvisel6je vagy az értékesitési lancban részt vevd més
személy az Aru konkrét tulajdonsdgaira vonatkozé nyilvénos - kiilléndsen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését

e rendelkeznie kell a fogyaszté altal észszerlien elvarhatd tartozékokkal és Utmutatdkkal - ideértve a csomagolast, illetve az
lizembe helyezésre vonatkozo utasitast - és

e meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz6déskotést megel6z6en mintaként, modellként bemutatott vagy prébaverzidként
elérhetévé tett Aru tulajdonsagainak, leirdsanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja, hogy
e a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie
e a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfelelé mddon helyesbitették vagy
e a nyilvénos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatdrozasat nem befolydsolhatta.
A teljesités szerzodésszeriiségének egyedi kovetelményei digitalis elemeket tartalmazé aru esetén
Digitalis elemeket tartalmazd aru esetében az Eladdnak biztositania kell, hogy a fogyasztd értesitést kapjon az aru digitalis

tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgaltatas olyan frissitéseir6l - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek az
aru szerz6désszerliségének fenntartasahoz sziikségesek, valamint biztositania kell, hogy a fogyaszté meg is kapja azokat.

Az Eladonak a frissités elérhetové tételét, ha az adasvételi szerzédés

e a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds egyszeri szolgaltatasardl rendelkezik, akkor az aru és a digitalis elemek tipusa és
célja, valamint az egyedi kériilmények és a szerz6dés jellege alapjan a fogyaszto altal észszer(ien elvarhato; vagy

e a digitalis tartalom meghatarozott id6szakon keresztil tértén6 folyamatos szolgaltatasrdl rendelkezik, akkor két évet meg nem
haladé idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éves idészakon keresztil kell biztositania.



Ha a fogyasztd nem telepiti észszer( hataridén bellil a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladé nem felel az aru hibajaért, ha
az kizardlag a vonatkozo frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy

1. az Eladé tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhet6ségérdl és a telepités fogyasztd altali elmulasztasanak kévetkezményeirdl;
és

2. a frissités fogyasztd altali telepitésének elmulasztdsa vagy a frissités fogyasztd altali helytelen telepitése nem az Eladé altal
biztositott telepitési Utmutaté hidnyossaganak tudhaté be.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megko6tésekor a fogyasztd kilén tajékoztatast kapott arrdl, hogy az aru
valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt leirtaktdl, és az adasvételi szerz6dés megkdtésekor a fogyasztd ezt az eltérést kilon,
kifejezetten elfogadta.

Szerz6désszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzodés keretében eladott digitalis tartalom értékesitése esetén

Az Eladé a digitdlis tartalmat a fogyasztonak szolgaltatja, illetve nyujtja. A felek eltér6 megallapodasanak hidnyaban az Eladd a
szerzOdéskotést kovetéen indokolatlan késedelem nélkll szolgaltatja a fogyasztonak a digitdlis tartalmat, a szerzédéskotéskor
rendelkezésre all6 legfrissebb verzidban.

A szolgaltatas akkor mindsil teljesitettnek, ha a digitdlis tartalom vagy - az ahhoz vald hozzaféréshez sziikséges vagy annak
letoltésére alkalmas - barmely megoldas a fogyasztdhoz, illetve a fogyasztd altal e célbdl kivalasztott fizikai vagy virtualis eszkozre
kerdilt.

Az Eladdnak biztositania kell, hogy a fogyasztd értesitést kapjon a digitdlis tartalom olyan frissitéseir6l - ideértve a biztonsagi
frissitéseket is -, amelyek a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas szerz6désszerliségének fenntartasahoz sziikségesek, valamint
megkapja azokat.

Ha a szerzddés alapjan a digitalis tartalom szolgaltatdsa meghatarozott id6tartamon keresztlil folyamatosan térténik, a digitalis
tartalom tekintetében a teljesités szerzédésszerliségét a szerz0dés teljes idGtartama alatt biztositani kell.

Ha a fogyaszté nem telepiti észszer(i hataridon bellil az Eladé altal rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladé nem felel a
szolgaltatas hibajaért, ha az kizardlag a vonatkozd frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy

e az Elado tadjékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetéségérdl és a telepités fogyasztd altali elmulasztasanak kovetkezményeirdl;
és

e a frissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztdasa vagy a frissités fogyasztd altali helytelen telepitése nem az Elado altal
biztositott telepitési utmutatd hidnyossaganak tudhaté be.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kilon tdjékoztatast kapott arrdl, hogy a digitdlis
tartalom valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt meghatarozott kévetelményektél, és a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd ezt az
eltérést kilon, kifejezetten elfogadta.

Hibdsan teljesit az Elad6, ha a digitalistartalom-szolgaltatds hibdja a fogyasztd digitdlis kornyezetébe vald szakszer(itlen
integraldsabdl fakad, feltéve, hogy

e a digitalis tartalom integraldsat az Eladd végezte el, vagy az integralast az Elado felel6sségvallaldsa mellett végezték; vagy
e a digitalis tartalmat a fogyasztonak kell integrdlnia, és a szakszer(itlen integralast az Eladd altal rendelkezésre bocsatott
integralasi utasitasok hianyossagai okoztak.
Ha a szerzédés a digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgaltatdis meghatarozott idGtartamon keresztil toértén6é folyamatos
szolgaltatasardl rendelkezik, az Eladd felel a digitdlis tartalommal kapcsolatos hibaért, amennyiben a hiba a szerzédésben
meghatarozott id6tartam alatt kévetkezik be, vagy valik felismerhetévé.

Ha a szerzOdés egyszeri szolgédltatasrol vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatardl rendelkezik az ellenkez6 bizonyitésig
vélelmezni kell, hogy a teljesités idépontjatél szamitott egy éven belll a fogyasztd altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban
fennallt. Nem teljesit hibasan ugyanakkor az Eladd, ha bizonyitja, hogy a fogyaszté digitalis kornyezete nem kompatibilis a digitalis
tartalom vagy a digitdlis szolgaltatdas miiszaki kovetelményeivel, és errél a szerz6dés megkotését megel6zéen vilagos és kozérthetd
modon tajékoztatta a fogyasztot.

A fogyasztd koteles egyuttm(ikddni az Eladéval annak érdekében, hogy az Elad6 - a miszaki szempontbdl rendelkezésére allé és a
fogyaszto szamara a legkisebb beavatkozast igényl6 eszk6zok alkalmazasaval - meggy6zédhessen arrdl, hogy a hiba oka a fogyasztd
digitalis kérnyezete. Ha a fogyaszté nem tesz eleget ennek az egylttm(ikddési kotelezettségének, miutan az Eladd e kotelezettségrdl
a szerz6déskotést megel6zéen vildgosan és értheté modon tajékoztatta, a fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy

e a teljesitést kovetd egy éven beliil felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt, vagy
® a szerzGdés szerinti idGtartam alatt felismert hibaval érintett szolgaltatds, a szolgaltatds szerzGdés szerinti teljesitésének
id6szakaban nem volt szerz6désszerd.
Az aru adasvételére iranyul6 szerzddés hibas teljesitése
Az Elado hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszer(tlen Gzembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy
1. a) az Uzembe helyezés az adasvételi szerzédés részét képezi, és azt az Eladd végezte el, vagy az Eladd felelGsségvallalasa
mellett végezték el; vagy
2. b) az lzembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszerltlen (zembe helyezés az Eladé altal - illetve digitalis
elemeket tartalmazoé aruk esetében a digitdlis tartalom vagy digitalis szolgdltatds szolgaltatéja altal - rendelkezésre bocsatott
lizembe helyezési utasitasok hianyossagainak kévetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut az Elad6 helyezi Gzembe, vagy az lzembe helyezés az Eladé felelGsségvallalasa mellett
torténik, a teljesitést akkor kell az Eladé altal befejezettnek tekinteni, amikor az (zembe helyezés befejezddott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatds meghatarozott
id6tartamon keresztlil torténd folyamatos szolgaltatédsardl rendelkezik, az Eladé felel az aru digitalis tartalommal kapcsolatos
hibdjaért, amennyiben a hiba két évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos szolgaltatds esetén az aru teljesitésétdl szamitott két
éven belll; vagy két évet meghalad6 idGtartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos szolgaltatas teljes idGtartama alatt
kovetkezik be vagy valik felismerhetévé.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv, valamint
fogyasztoi szerz6dés esetén a 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztdsa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kodzil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatads arédnyos leszallitasat, vagy - végso esetben - a szerzédéstdl is elallhat.



Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Elado adott okot.

Fogyasztdéi szerzGdés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitdlis elemeket tartalmazd aru
teljesitésének idGpontjatdl szamitott egy éven belll felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e
vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Az Eladé megtagadhatja az aru szerz6désszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés Ieh’etetlen, vagy ha az aranytalan
tobbletkdltséget eredményezne az Eladdnak, figyelembe véve valamennyi kériilményt, ideértve az Aru hibatlan allapotban képviselt
értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgdltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az
adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

e az Elad6é nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem teljesitette az aldbbi
feltételeket

e az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

e ha a kijavitds vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfelel6en -
a hiba felismerhetévé valasa el6tt - lzembe helyeztek, akkor a kijavitdsra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség
magaban foglalja a nem medfeleld aru eltdvolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru tizembe helyezését vagy az
eltavolitas, illetve izembe helyezés koltségeinek viselését.

e az Eladé megtagadta az aru szerzddésszer(ivé tételét

ismételt teljesitési hiba merdlt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru szerzédésszerlivé tételét

e a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megszlintetését teszi indokoltta,
vagy

e az Eladé nem vallalta az aru szerzédésszer(ivé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer( hataridon
bellil vagy a fogyasztonak okozott jelent8s érdeksérelem nélkil nem fogja az arut szerz6désszeriivé tenni.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, az Eladét terheli annak bizonyitdsa, hogy
a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszto jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerzédésszegés sulyahoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani
mindaddig, amig az Elad6 nem tesz eleget a teljesités szerzédésszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.
Altalanosan érvényesiilé szabaly, hogy:
e az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt dru visszavételét
e ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a
hiba felismerhetévé valasa el6tt - Gizembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban
foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az eltavolitas,
illetve Uzembe helyezés koltségeinek viselését.
Az Aru kijavitdsdnak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva &ll6 észszer(i hataridSt attdl az idéponttdl kell szamitani, amikor a
Fogyaszt6 kodzolte a hibat a vallalkozassal.
A fogyaszténak az Arut a kijavitds vagy kicserélés teljesitése érdekében a véllalkozas rendelkezésére kell bocsatania.
Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aréanyos, ha annak 0sszege megegyezik a Fogyasztdnak szerzddésszer(i teljesités esetén jaro,
valamint a Fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru értékének kiilonbozetével.
A Fogyaszté adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga az Eladénak cimzett, a megsziintetésre
vonatkozd dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhatd.
Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerz6dés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyasztd az adasvételi szerzédést csak a hibas aru
tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egylitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megszlntetheti, ha a Fogyasztotol
nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfelel6 arukat tartsa meg.
Ha a Fogyasztd az addasvételi szerzOdést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjén szolgdltatott aruk egy része
tekintetében sziinteti meg, Ugy
® a Fogyasztonak az Eladé koltségére vissza kell kildenie az Eladdnak az érintett arut és
e az Eladdnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az
arut vagy az aru visszakUildését alatamaszto igazolast atvette.
Az Elado a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi igényérdl jegyzékonyvet koételes felvenni, és annak masolatat haladéktalanul,
igazolhaté mddon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatania.
Ha az Eladé vallalkozas a fogyasztd szavatossagi igényének teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjardl — az igény elutasitdsa esetén az elutasitas indokardl és a békéltet6 testllethez fordulds lehetéségérdl is — 8 napon
bellil, igazolhaté mddon kételes értesiteni a fogyasztot.
Az Eladdnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizentét napon belil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a
kicserélés id6tartama a tizenét napot meghaladja, akkor az Eladé a vallalkozas a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitds vagy a
csere varhato id6tartamarol.
Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?
On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétsl szamitott ketté hénapon beliil kézdlt hibat
késedelem nélkil kozolt hibéanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves
eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
Nem szamit bele az eléviilési idSbe a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt a Vevd az Arut rendeltetésszerlien nem tudja hasznalni.
Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Ujbdl kezdbdik. Ezt a szabalyt kell
alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kévetkezményeként (j hiba keletkezik.
Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
A teljesitéstdl szamitott egy éven belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha On
igazolja, hogy az Arut az Eladé nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On
altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.
A kellékszavatossagi igények sajatos szabalyai digitalis tartalom szolgaltatasa esetén
A fogyasztd akkor is jogosult - a szerzGdésszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatads aranyos leszallitasat igényelni, illetve a



digitalis tartalom szolgaltatasara iranyuld szerz6dést megsziintetni, ha

1. a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy az az Eladénak aranytalan tébbletkéltséget eredményezne;

2. az Eladdé a kijavitdsra vagy kicserélésre vonatkozé kellékszavatossagi jog gyakorldsa esetén - a fogyaszté szamara okozott

jelent6s kényelmetlenség nélkil, a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas jellegére és céljara figyelemmel - a teljesitést a

hiba fogyasztd altali kozlésétdl szamitott észszer(i idén belll téritésmentesen nem teszi szerzédésszer(ivé;

ismételten teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az aru szerzédésszer(ivé tételét;

a teljesités hibaja olyan sulyud, hogy azonnali arleszallitast vagy a szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokoltta; vagy

5. az Eladé nem vallalta a szolgaltatas szerz6désszer(ivé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer(i
hatarid6n bellil vagy a fogyasztonak okozott jelentés érdeksérelem nélkiil nem fogja a szolgaltatast szerzédésszer(ivé tenni.

AW

A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén az Eladd - a fogyaszté szamara okozott jelentds
kényelmetlenség nélkil, a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgéltatas jellegére és céljara figyelemmel - koteles a teljesitést a hiba
fogyaszto altali k6zlésétdl szamitott észszerl id6n belll téritésmentesen szerz6désszeriivé tenni.

A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén a digitdlis tartalom m(iszaki jellemzGitdl fiigg6en
az Elado megvalaszthatja a digitalis tartalom szerzédésszer(ivé tételének maodjat.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a fogyasztonak szerz6désszer( teljesités esetén jaro,
valamint a fogyasztd részére ténylegesen nyujtott szolgaltatas értékének kiilonbozetével.

Ha a szerz6dés meghatarozott idGtartamon keresztil nyGjtott folyamatos szolgaltatasrdl rendelkezik, az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitadsanak arra az id6étartamra kell vonatkoznia, amely idGtartam alatt a szolgaltatas nem volt szerz6désszerd.

Ha a fogyaszté hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni a szerz6dést, az Eladét terheli annak bizonyitdsa, hogy a hiba
jelentéktelen.

Ha az Eladé digitélis tartalmat szolgaltat vagy erre kotelezettséget vallal, a fogyasztd pedig kizardlag személyes adatokat szolgaltat,
vagy ilyen adatok szolgaltatasat vallalja az Eladd részére, a fogyasztd jelentéktelen hiba fennélldsa esetén is jogosult a szerzédést
megszilntetni, azonban az ellenszolgdltatas aranyos leszallitdsat nem igényelheti.

A fogyasztd szerz6dés megszlintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga az Eladdnak cimzett, a megsziintetésre vonatkoz6 dontést
kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhatd.

Ha az Eladé a teljesitést nem valositja meg, a fogyasztd kételes az Eladét felhivni a teljesitésre. Ha a fogyasztd felhivasa ellenére az
Eladda digitdlis tartalom késedelem nélkuli vagy a felek altal elfogadott pothataridén bellli szolgdltatéasat vagy nyujtasat elmulasztja,
a fogyasztd megsziintetheti a szerzddést.

A fogyasztd az Eladé teljesitésre valo felhivasa nélkil megsziintetheti a szerzédést, ha

e az Eladd a digitalis tartalom szolgaltatasat nem vallalta, vagy a koérilményekbél nyilvanvald, hogy nem fogja szolgaltatni a
digitalis tartalmat; vagy

e a felek megallapodasa alapjan vagy a szerz6déskotés korilményeibdl nyilvanvald, hogy a fogyaszté szamara elengedhetetlen a
meghatarozott idépontban torténd teljesités, és az Eladod ezt elmulasztja.

A szerz6dés megsziintetése esetén az Eladd koteles visszatériteni a fogyasztd altal ellenszolgéltatasként megdfizetett teljes 6sszeget.

Ha azonban a teljesités a szerz6dés megsziintetése el6tt meghatarozott ideig szerzddésszer(i volt, az erre az id6szakra jard
ellenszolgaltatast nem kell visszatériteni. Ez utdbbi esetben az ellenszolgaltatasnak azt a részét kell visszatériteni, amely a nem
szerz6désszer( teljesités id6szakara vonatkozik, valamint azt a fogyasztd altal elére medfizetett ellenszolgaltatast, amely a szerz6dés
megsziintetésének elmaraddsa esetén a szerz6dés hatralévé id6tartamara jart volna.

Ha a fogyasztd az ellenszolgdltatds ardnyos leszéllitdséra vagy a szerz6dés megsziintetésére jogosult, az Eladé haladéktalanul, de
legkésGbb e jog gyakorlasardl vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll koteles teljesiteni visszatéritési
kotelezettségét.

A vallalkozas a fogyasztonak visszajaré Gsszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal megegyez6 modon tériti vissza. A
fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl addédoan
semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

A visszatéritéssel kapcsolatos koltségek az Eladot terhelik.

A szerz6dés megsziintetése esetén az Eladé megakadalyozhatja, hogy a fogyasztd tovabb hasznalja a digitdlis tartalmat, igy
kulénésen a digitdlis tartalmat vagy a digitdlis szolgaltatast a fogyasztd szamara hozzaférhetetlenné teheti, vagy letilthatja a
fogyaszto felhasznaldi fidkjat.

A szerz6dés megszlintetése esetén a fogyasztd tartézkodni koteles a digitdlis tartalom hasznalatatdl és ezek elérhetévé tételétol
harmadik személy szamara.

Ha a digitdlis tartalom szolgaltatasa fizikai adathordozén tértént, a fogyaszto az Eladdénak a megszintetésrdl valé tudomasszerzéstol
szamitott tizennégy napon belll ko6zolt kérésére, az Eladd koltségére koteles a fizikai adathordozot késedelem nélkiil
visszaszolgaltatni.

A fogyasztd a digitalis tartalomnak a szerzédés megsziintetését megel6z6 idészakra vonatkozo hasznalataért a szerzédésszerlien
teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat koteles fizetni.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (Aru) hibdja esetén On - vélasztasa szerint - kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil az Aru hibasnak?

Az aru akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyarté altali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatérid6
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi jogait a termék eldallitdjaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egyitt: gyartd) szemben gyakorolhatja.
Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté altali forgalomba hozatal
idépontjaban fennallt.



A gyarté milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarto akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e az Arut nem uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjadban nem volt felismerheté vagy
e az Aru hibdja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak a mentesliléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi és a gyartéval szemben
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozd kellékszavatossagi igényét a
tovabbiakban mar csak a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételezé jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Eladd
jotallasra koteles a kotelezd jotallas ala tartozd tartds fogyasztadsi cikkek koérének meghatarozasardl szoldo 10/2024. (VI.28.) IM
rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt (j tartés fogyasztdsi cikkek (pl.: mdszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott
meghatarozott korben azok tartozékai és alkotdrészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyltt fogyasztdsi cikként hivatkozva)
eladasa esetén.

A kotelez6 jotallas ala tartozd fogyasztasi cikkek felsoroldsa itt talalhato: A kotelezd jotallas ala tartozd tartds fogyasztasi cikkek
kérének meghatarozasarol szolé 10/2024. (VI. 28.) IM rendelet.

A jotallasbol ered6 jogok jotdllasi jeggyel, vagy a jelen pontban részletezettek szerint az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal
érvényesithetéek. Az Eladd nem koteles jotallasi jegy kidllitdsara, illetve a fogyasztd részére torténd atadasara, amennyiben a
fogyasztasi cikk eladasi ara nem haladja meg a 100 000 forintot, ez esetben a jotallasbol ered6 jogok az ellenérték medfizetését
igazol6 bizonylattal érvényesithetéek.

A jotallasi jegy szabalytalan kidllitdsa vagy a jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem
érinti.

A jotéllasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatdsanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha
az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot — az altaldnos forgalmi adérdl szo6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat -
a fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbdl eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetdek.

A jotallasi igény teljesitésének nem feltétele a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak visszaszolgaltatasa.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg kotelezé jotallas esetén?

Jotallasi jogok

A Vevd jotdllasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabalyban biztositott esetekben arleszallitast kérhet,
vagy végs6 soron eldllhat a szerz6déstdl, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelelé
hatarid6én belll, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6
érdeke megsz(int.

A Vevé a jotallas iranti igényét valasztdsa szerint az Eladd székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és az Eladé altal a jotallasi
jegyen feltlintetett javitoszolgdlatnal kdzvetlentl is bejelentheti.

Ervényesitési hataridé

A jotallasi igény a jotallas id6tartama alatt érvényesithetd, a jotallas id6tartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

1. 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két év,
2. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridék elmulasztédsa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas id6étartama meghosszabbodik a
javitédsra atadds napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a Vev6 a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem
hasznélhatta.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk a VevlO részére torténd atadasakor indul, vagy ha az Gzembe helyezést az Eladd, annak
megbizottja vagy az Gzembe helyezésre jogosult mas személy végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.

Ha a Vevd a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hdnapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi hataridé kezd6 id6épontja a
fogyasztasi cikk dtadasanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok
Az Eladdnak térekedni kell arra, hogy a kijavitast vagy a kicserélést 15 napon belll elvégezze.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idGtartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Elad6 a Vevoét tajékoztatni kételes a kijavitas vagy a
csere varhatd idGtartamardl. A Vev6é az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szamara a tajékoztatds elektronikus Uton vagy a
fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas maddon is megvaldsulhasson.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk meghibdsodasa esetén az Elad6 részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk
nem javithatd, a vasarlo eltéré rendelkezése hidanyaban az Eladd koteles a fogyasztési cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszté altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton- az altaldnos forgalmi adérdl szold térvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a jotallasi igény Eladd részére vald kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem keril sor, - a
fogyaszto eltéré rendelkezése hidnydban - az Eladd koteles a fogyasztdsi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét
koévetd nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet0ség, az Eladd koételes a jotallasi jegyen, ennek
hidnyaban a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi
addrdl szold torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételdrat a harmincnapos kijavitasi hataridé
eredménytelen elteltét kdvet6 nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk a jotallasi idotartam alatt 4. alkalommal hibasodik meg - a fogyasztd eltéré rendelkezése
hidnyaban - az Eladd koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet6ség, a
vallalkozas koételes a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazol6 bizonylaton - az altalanos forgalmi adordl széld térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat
nyolc napon bellil a fogyaszt6 részére visszatériteni.

A kotelez6 jotallas alad es6 rogzitett bekotés(, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem
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szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmivek kivételével - az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az tGzemeltetés helyén
nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozas, vagy - a javitdszolgalatnal kdzvetlenl
érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

Az Eladé a fogyasztéo nala bejelentett jotallasi igényérdl jegyzékonyvet koteles felvenni, és annak masolatat haladéktalanul,
igazolhaté mddon a fogyaszté rendelkezésére kell bocsatania.

Ha az Eladé vallalkozas a fogyaszto jotallasi igényének teljesithetéségérél annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol -
az igény elutasitasa esetén az elutasitads indokardl és a békéltets testiilethez fordulas lehetéségérdl is — 8 napon belil, igazolhatd
modon koételes értesiteni a fogyasztot.

Kivételek a jotallas alol
A ,Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt elGirdsok az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra,

motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautéra, lakdkocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutéra, valamint
a motoros vizi jarmire nem vonatkoznak.

Ezen Aruk esetében is kételes torekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon belil teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladé a Vevoét tajékoztatni kételes a kijavitas vagy a
csere varhaté idétartamarol.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvet6 kiilénbség az altaldnos szavatossagi jogok
és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvezdbb a bizonyitasi teher.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhazon keresztlli értékesités esetén is érvényesll a harom munkanapon bellli csereigény intézménye az Uj tartds fogyasztasi
cikkek esetében. Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibdsoddsa miatt a vasarlastdl, illetve az lizembe helyezéstdl szamitott 3
munkanapon beliil érvényesit csereigényt, az Eladé nem hivatkozhat a Polgari Térvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény 6:159. §
(2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan toébbletkdltségre, koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni, feltéve,
hogy a meghibasodas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, az Elado koteles a
jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton -
az altalanos forgalmi adoérol szold torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltintetett vételarat a fogyasztd részére
haladéktalanul visszatériteni.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége alol?

Az Eladé a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
Felhivjuk a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint termékszavatossagi és jotallasi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas
teljesitésbdl eredd igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar nem
tarthat igényt.

Az aruk megfeleléségének szavatolasara vonatkozé termékszavatossagra, kellékszavatossagra, jotallasra vonatkozé
tajékoztatas fogyaszténak nem mindsiilé Vevok esetében

Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai

Fogyaszténak nem mindsulé Vev6 — valasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koézil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara
mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgéltatds arédnyos leszéllitdsat vagy a hibat az Eladd koltségére a Vevd is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Elado adott okot.

Fogyaszténak nem mindsulé vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év, amely a teljesités (atadas)
napjan indul.

Termékszavatossag és Jotallas

A termékszavatossag, valamint a kotelez6 jotallas csak fogyasztonak minésilé vasarlot, valamint az alabbiakban foglalt feltételekkel
a mikro-, kis- és kozépvallalkozast illet meg.

Amennyiben az Aruhoz a gyarté a fogyaszténak nem mindsilS vésarldkra is kiterjedé gyartdi jotallast biztosit, azt kozvetlenil a
gyartonal lehet érvényesiteni.

A mikro-, kis- és kozépvallalkozasokra vonatkozo kiilon szabalyok

A jelen részben foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége koérén kiviil eljaro, a kis- és
kozépvallalkozasokrol, fejlédésik tdmogatasardl szold térvény szerinti mikro-, kis- és kozépvallalkozasokra (tovabbiakban: KKV)
iranyado.

Kellékszavatossag KKV-k esetében

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétsl szamitott ketté hénapon beliil kézdlt hibat
késedelem nélkill kdzolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aréanyos leszallitasat, vagy - végso esetben - a szerzédéstdl is elallhat.

A teljesitést6l szamitott 6 hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a
On igazolja, hogy az Arut az Eladd nyujtotta. A teljesitést6l szamitott 6 honap eltelte utan azonban mar a On koételes bizonyitani,
hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag a KKV-k esetében

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?



Ingd dolog (Aru) hibaja esetén On - vélasztasa szerint - kellékszavatosséagi igényt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyartd altali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék eldallitdjaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egyltt: gyartd) szemben gyakorolhatja.
A gyart6 milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alé6l?

A gyarto akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e az Arut nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

e az Aru hibdja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.
A gyartonak a mentestiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
Jotallas a KKV-k esetében
Milyen esetben élhet On, mint KKV a jétallasi jogaval?
Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd koételezé jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Eladé
jotallasra koteles a kotelezé jotallas ala tartozd tartds fogyasztasi cikkek kdrének meghatarozasarol szOold 10/2024. (VI.28.) IM
rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt (j tartés fogyasztasi cikkek (pl.: mdszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott
meghatarozott korben azok tartozékai és alkotdrészei (a tovabbiakban- jelen pontban - egyutt fogyasztasi cikként hivatkozva)
eladasa esetén, amennyiben On, mint KKV a fogyasztasi cikket a szakméja, 6nallé foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kiviil
eljarva a kereskedelemrdl szdld térvény szerinti kiskereskedelmi tevékenység keretében vasarolja meg, tekintet nélkil a fogyasztasi
cikk gazdasagi tevékenységi kérben vald elszamolasara.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg kotelezé jotallas esetén?

Jotallasi jogok

A Vevé jotallasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabalyban biztositott esetekben arleszallitast kérhet,
vagy végsé soron elallhat a szerz6déstdl, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelelé
hataridén belil, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6
érdeke megsziint. A Vev6 a jotallas iranti igényét valasztdsa szerint az Eladd székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és az
Elado altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kézvetlendl is bejelentheti.

Ervényesitési hataridé

A jotéllasi igény a jotallds id6tartama alatt érvényesithetd, a jotéllas idétartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

1. 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
2. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridék elmulasztdsa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas id6étartama meghosszabbodik a
javitdsra atadas napjatol kezdve azzal az idGvel, amely alatt a Vevl a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem
hasznalhatta.

A jotdllasi hataridé a fogyasztdsi cikk a Vevl részére torténdé atadasakor indul, vagy ha az lUzembe helyezést az Eladd, annak
megbizottja vagy az lizembe helyezésre jogosult mas személy végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdédik.

Ha a Vevd a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hdnapon tul helyezteti Gizembe, akkor a jotallasi hataridé kezd6 idépontja a
fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége alol?
Az Elado a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

13. Jogérvényesitési lehetoségek és egyéb rendelkezések
13.1. Panaszkezelés és kapcsolattartas:

e A Vasarld a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az Eladd elérhetGségein (e-mail:
info@utasplaza.hu, székhely: 2220 Vecsés, Zrinyi utca 101.) terjesztheti eld.

e Az Eladd az irdsbeli panaszra annak beérkezését kdvet6 30 napon beliil koteles érdemi, indokoldssal ellatott valaszt adni. A
panaszt elutasité allaspontjat az Eladoé indokolni kételes.

e Az Elado a panaszrol jegyzékonyvet vesz fel, amelyet a valasszal egyltt 3 évig megoériz, és azt az ellenérz6 hatdsagok kérésére
bemutatja.

13.2. Békélteto6 Testiilet és Online vitarendezés:

e A fogyasztoi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabdl a Vasarlo eljarast kezdeményezhet a lakdhelye vagy tartézkodasi
helye szerint illetékes Békéltet6 Testiiletnél.

e Egyiittmiikodési kotelezettség: Az Eladdt a békéltets testlleti eljarasban egylttm(ikédési kotelezettség terheli (valaszirat
megkiildése, a meghallgatason vald online részvétel biztositasa).

o Kotelezés: Amennyiben a Fogyasztd kovetelése nem haladja meg a 200.000 Ft-ot, a Testlilet kételezést tartalmazd hatarozata
az Eladdra nézve kilon aldvetési nyilatkozat hidnyaban is kotelez6.

o Illetékes testiilet: Pest Varmegyei Békélteté Testllet (Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2., E-mail:
pmbekelteto@pmkik.hu, Honlap: panaszrendezes.hu).

e Online vitarendezés: Az Eurdpai Bizottsag platformjan keresztil is benyujthaté a panasz: europa.eu

13.3. Fogyasztovédelmi Hatosag:

® A Vasarld panasszal fordulhat a lakohelye szerint illetékes varmegyei (févarosi) kormanyhivatal fogyasztévédelmi hatésagahoz. A
hatdsagok listdja a kormanyhivatalok.hu oldalon érhetd el.

13.4. Regisztracioé és Adatvédelem:

o A Webshop bdongészéséhez nem szlikséges regisztracio. A regisztraciéo soran megadott adatok kezelésének részletes szabalyait a
Webshop fellletén elérhet6 Adatkezelési Tajékoztaté tartalmazza.

e A Vasarl6 felelés a jelszava titokban tartasaért; az azzal leadott rendelésekért a Vasarld felel, kivéve, ha a visszaélés az Elado
érdekkorében felmertilt biztonsagi hibara vezethetd vissza.



13.5. Szellemi tulajdon:

e A Webshop teljes tartalma (szévegek, fotdok, logdk, grafikai elemek) az Eladd szellemi tulajdona. A tartalom mentése vagy
nyomtatdsa kizardlag sajat felhasznaldsra engedélyezett. Barmilyen kereskedelmi céli felhasznalds vagy tobbsz6rozés csak az
Eladé elézetes irasbeli engedélyével és a szerzoi jogrol szolé 1999. évi LXXVI. torvény betartdsaval lehetséges.

13.6. ASZF médositasa:

e Az Eladé jogosult az ASZF-et egyoldalian médositani. A médositasrél az Eladé a Webshopban valé kozzététellel, valamint a
regisztralt vasarlok e-mailben torténé tajékoztatdsaval gondoskodik a hatalybalépést megel6z6en. A modositas a mar
folyamatban 1évé megrendeléseket nem érinti.

13.7. Alkalmazandé jog:

e A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a magyar jog, kiilonésen a Polgari Térvénykényv és a fogyasztovédelmi
jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak.

14. Adatvédelem és Adatbiztonsag

14.1. Alapelvek:

Az Eladd, mint Adatkezel6 kijelenti, hogy a Webshop mikodtetése sordan a személyes adatok kezelését a GDPR (2016/679/EU
rendelet) és a vonatkozd magyar jogszabalyok (Infotv.) alapjan végzi. Az adatkezelés célja a szerz6dés teljesitése, a szamlazas, a
kiszallitds, a szavatossagi igények intézése, valamint - a Vasarld kifejezett hozzajarulasa esetén — marketing céli megkeresések
kuldése.

14.2. Adatfeldolgozdk és Adattovabbitas:

A Vasarlé tudomasul veszi, hogy adatai a szerz6dés teljesitése érdekében tovabbitasra keriilnek az Eladé adatfeldolgozé partnerei,
igy kulondsen a logisztikai szolgaltatok (GLS, MPL), a fizetési szolgaltatdé (Barion Payment Zrt.), valamint a szamlazé- és
tarhelyszolgaltaté (UNAS Online Kft.) részére.

14.3. Adattarolas:

A szamviteli bizonylatokat (szamlakat) az Eladdé a Szamviteli térvény alapjan 8 évig 6rzi meg. A kapcsolattartasi és a szerz6dés
teljesitéséhez kapcsolodd egyéb adatokat az Eladd a szerzGdés teljesitésétdl vagy a hozzadjarulds visszavonasatdl szamitott 5 évig
(&ltaldnos polgari jogi elévilési id6) kezeli.

14.4. A Vasarlo jogai:

A Vasarlot megilleti a hozzaférés, a helyesbités, a toérlés, az adathordozhatdésdg és a tiltakozds joga. Profilozason alapuld
marketingtevékenység (pl. automatizalt ajanlatok, Retargeting eszk6zok) alkalmazasa esetén a Vasarlonak joga van az emberi
beavatkozas kérésére és a profilalkotds elutasitasara.

14.5. Részletes tajékoztatas:
Az adatkezelés minden részletre kiterjedd feltételeit, az érintetti jogok gyakorldsdanak moédjat és a jogorvoslati lehetéségeket a
Webshop lablécében elérhet6 kiilon Adatkezelési Tajékoztaté tartalmazza, amely a jelen ASZF elvalaszthatatlan mellékletét képezi.

15. Vegyes és zaro rendelkezések

15.1. Kézremiikodok igénybevétele:

Az Eladd jogosult a szerz6désbdl eredd kotelezettségei teljesitéséhez kdzrem(ikodot (pl. futérszolgdlat, informatikai partner) igénybe
venni. Az Eladd a jogtalanul igénybe vett kdzrem(ikod6 magatartasaért Ugy felel, mintha a hibat sajat maga kovette volna el, jogos
igénybevétel esetén pedig a kozrem(ikod6 magatartasaért sajatjaként felel.

15.2. Részleges érvénytelenség:

Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése jogilag érvénytelennek vagy érvényesithetetlennek bizonyulna, az nem érinti a tébbi
rendelkezés érvényességét. Az érvénytelen rész helyébe a vonatkozé jogszabdlyi rendelkezések Iépnek.

13.3. Joggyakorlas és lemondas:

Amennyiben az Eladé az ASZF-ben biztositott jogat egy alkalommal nem gyakorolja, az nem tekinthetd a jogrél valé lemondéasnak.
Barmely jogrél valo lemondas csak kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes.

15.4. Iranyado jog és jogvitak:

e A jelen ASZF-re és a felek kozétti jogviszonyra a magyar jog az irdnyadé. Fogyasztdi szerzddés esetén a jogvélasztds nem
eredményezheti a fogyasztdé megfosztdsat azon rendelkezések altal biztositott védelemtdl, amelyektél a fogyaszté szokasos
tartdzkodasi helye szerinti jog alapjan megallapodas Utjan nem lehet eltérni.

e A felek a vitas lgyeiket elsGsorban békés Gton, targyalasok utjan probaljak rendezni.

e Birosagi illetékesség: Amennyiben a jogvita békés Gton nem rendezhet6, fogyasztdi jogvita esetén a polgari perrendtartas
szabadlyai szerint a fogyasztd belfoldi lakdhelye szerinti birdsag illetékes. Nem fogyasztdi (pl. céges) jogvitak esetén a felek
aldvetik magukat az Eladd székhelye szerinti hataskdrrel rendelkez6 birdsag illetékességének.

Hatdlybalépés napja: 2026. aprilis 6.
Utolsé mddositas idépontja: 2026. aprilis 6.



